
GESTIRE IN 
AUTONOMIA

LE PROPRIE 
PROMOZIONI



AGENDA

Il pannello di controllo di Intershop

Promozioni: sconti e omaggi

Crea le promozioni

Sconto valore

Sconto percentuale



INTERSHOP – Il pannello di controllo



INTERSHOP – Come accedere

CREDENZIALI:

Nome utente

Password

Codice cliente

Se non ricordi le tue credenziali o hai 
problemi con l’accesso, scrivi a 
support@desktoo.com



INTERSHOP – Lingua
Per avere delle traduzioni puntuale sul tuo Intershop ti consigliamo di utilizzare il motore di ricerca EDGE

(già installato su tutti i sistemi Microsoft). 

Dopo aver effettuato l’accesso, clicca sull’icona dell’omino.

Nella sezione PREFERRED LANGUAGE, seleziona ENGLISH e poi APPLY.



INTERSHOP – Lingua
Ora il sistema ti proporrà automaticamente questo pop-up.



INTERSHOP – Lingua
Clicca sulla voce ALTRO e poi TRADUCI SEMPRE INGLESE



INTERSHOP – Schermata iniziale

Per poter effettuare 

modifiche sul sito 

DMate devi selezionare 

Webshop nel menu a 

tendina



PROMOZIONI – Dove si creano?

Per creare promozioni è 

necessario andare nella sezione 

Marketing  Promotions



PROMOZIONI – Dove si creano?

La schermata potrà essere vuota o 

contenere promozioni già create in 

passato. Per creare una promo devi cliccare 

su New, si aprirà un menù a tendina con le 

diverse opzioni di promozione da creare



METTITI ALLA PROVA!



SCONTI

VALORE

PERCENTUALE



PROMOZIONI

SCONTO VALORE

A fronte di un 

determinate minimo 

d’ordine, viene scontata 

una cifra fissa

SCONTO PERCENTUALE

A fronte di un 

determinate minimo 

d’ordine, viene scontata 

una percentuale fissa



SCONTO VALORE

Nel menu a tendina, per creare 

uno sconto valore selezionare 

FIX DISCOUNT ON 

ORDER VALUE



SCONTO VALORE – step 2

SELECT LANGUAGE: Controllare che sia 

selezionato Italian dal menù a tendina

CURRENCY: Controllare che sia selezionato 

Euro dal menù a tendina



SCONTO VALORE – step 3

NAME: è il nome del nostro sconto, è un’indicazione 

interna per cui possiamo scrivere quello che 

vogliamo

DATE: inserire qui le date di inizio e fine promozione

MINIMUN ORDER VALUE: minimo d’ordine per avere 

diritto allo sconto (es. € 99)

FIX DISCOUNT ON ORDER VALUE: è il valore di 

sconto che vogliamo fare (es. 10€)



SCONTO VALORE – step 4

Clicca su APPLY per

creare la 

promozione



SCONTO VALORE – step 5

Dopo aver cliccato APPLY verrà creata la promozione e verrete indirizzati alla 

pagina principale. Qui troverete la vostra promozione identificata attraverso 

un codice alfanumerico. Ora lo andremo a modificare.



SCONTO VALORE – step 6

Per andare a modificare la 

promo bisogna cliccare sopra al 

nome della promozione stessa.



SCONTO VALORE – step 7

Si aprirà questa finestra con già impostata la lingua inglese. 

Tenendo la lingua inglese, potete compilare tutti i campi, tra 

cui NAME e DESCRIPTION.

È importante che questi ultimi due campi siano parlanti in 

modo da identificare velocemente la promozione creata.



SCONTO VALORE – step 7
Tenendo la lingua inglese, potete scegliere 

se la promozione sarà combinabile o meno 

con altre in corso.

Una volta editati i campi, clicca su APPLY



SCONTO VALORE – step 8
Per impostare il coupon che regola la promozione, cliccare nel menù in alto su 

PROMOTION CODE. 

Selezionare ‘PROMOTION CODE REQUIRED’ e poi APPLY

È fortemente consigliato utilizzare sempre i coupon per l’attivazione di 

promozioni, altrimenti lo sconto risulterebbe pari ad un taglio prezzi senza la 

sufficiente evidenza.



SCONTO VALORE – step 9



SCONTO VALORE – step 9

USE SINGLE PROMOTION CODE: è il codice promo che devo creare ed 

inserire per permettere ai clienti di ottenere lo sconto

CODE REUSE PER CUSTOMER: indica quante volte ogni cliente può 

utilizzare questo codice sconto. Si può scegliere tra una sola volta e 

illimitate.

TOTAL REUSE PER CODE: indica l’utilizzo massimo del codice promozionale, 

solitamente per un codice sconto l’uso si imposta come illimitato.



SCONTO VALORE – step 9

In questo caso, ogni cliente può utilizzare 

il codice sconto una sola volta. 

In questo caso, il codice può essere utilizzato 

solo dai primi 100 clienti che lo applicano nel 

carrello

In questo caso, il codice può essere 

utilizzato solo per i primi 100 ordini

Una volta definite le 

combinazioni, cliccare su APPLY



BRAVO

HAI CREATO IL TUO 

CODICE SCONTO VALORE 



PROVIAMOCI INSIEME



METTITI ALLA PROVA!



SCONTO PERCENTUALE

Nel menu a tendina, per 

creare uno sconto 

percentuale selezionare 

CUSTOMIZED PROMOTION



SCONTO PERCENTUALE – step 2

SELECT LANGUAGE: Controllare che sia selezionato 

Italian dal menù a tendina

CURRENCY: Controllare che sia selezionato Euro dal 

menù a tendina



SCONTO PERCENTUALE – step 3

NAME: è il nome del nostro sconto, è un’indicazione interna 

per cui possiamo scrivere quello che vogliamo

DESCRIPTION: è utile per indicare informazioni riguardanti 

alla promo al fine di risalire velocemente allo sconto in 

essere.

COMBINATION: serve per definire se la promozione è 

combinabile o meno con altre in corso

DATE: inserire qui le date di inizio e fine promozione

Cliccare su APPLY per creare la promozione



SCONTO PERCENTUALE – step 4

Dopo aver cliccato APPLY, comparirà un messaggio di ALERT che ci avvisa di associare un 

target di clientela alla promozione:



SCONTO PERCENTUALE – step 4

Per associare alla promozione il target di clientela, mi sposto nella sezione TARGET GROUP 

del menù:



SCONTO PERCENTUALE – step 4

Sotto alla voce CUSTOMER SEGMENTS, clicco su ASSIGN:

Seleziono il TARGET desiderato e clicco su ASSIGN:



SCONTO PERCENTUALE – step 5
Per impostare il coupon che regola la promozione, cliccare nel menu in alto su PROMOTION 

CODE. 

Selezionare ‘PROMOTION CODE REQUIRED’ e poi APPLY

È fortemente consigliato utilizzare sempre i coupon per l’attivazione di promozioni, altrimenti lo sconto risulterebbe 

pari ad un taglio prezzi senza la sufficiente evidenza.



SCONTO PERCENTUALE – step 6



SCONTO PERCENTUALE – step 6

USE SINGLE PROMOTION CODE: è il codice promo che vogliamo far 

utilizzare ai clienti per applicare lo sconto.

CODE REUSE PER CUSTOMER: indica quante volte un cliente può utilizzare 

questo codice sconto nel carrello. Si può scegliere tra una sola volta e 

illimitate.

TOTAL REUSE PER CODE: indica l’utilizzo massimo del codice promozionale, 

solitamente per un codice sconto l’uso si imposta come illimitato.



SCONTO PERCENTUALE – step 6

In questo caso, ogni cliente può utilizzare 

il codice sconto una sola volta

In questo caso, il codice può essere 

utilizzato solo dai primi 100 clienti

In questo caso, il codice può essere 

utilizzato solo per i primi 100 ordini

Una volta definite le 

combinazioni, cliccare su 

APPLY



SCONTO PERCENTUALE – step 7

Mi sposto nella sezione DISCOUNT RULES per impostare le condizioni necessarie all’applicazione 

dello sconto. 

Imposto la lingua ITALIANO dal menù a tendina.



SCONTO PERCENTUALE – step 7

Inizio impostando i requisiti che deve rispettare il carrello. Nel nostro caso, impostiamo un 

MINIMO D’ORDINE. 

Clicco su NEW:



SCONTO PERCENTUALE – step 7

Dal menù a tendina selezioniamo ORDER e APPLY:

Selezioniamo MINIMUM ORDER VALUE e APPLY:



SCONTO PERCENTUALE – step 7

Ora impostiamo il minimo d’ordine necessario all’applicazione dello sconto. 

Una volta indicato il valore, clicchiamo su OK:



SCONTO PERCENTUALE – step 8

Ora ci spostiamo nella sezione PROMOTION DISCOUNT per impostare la condizione di 

SCONTO.

Clicco su NEW:



SCONTO PERCENTUALE – step 8
Dal menù a tendina selezioniamo ORDER e APPLY:

Selezioniamo ORDER PERCENTAGE OFF e APPLY:

Indico numericamente la % di sconto che voglio applicare e clicco su OK:



SCONTO PERCENTUALE – step 8
Ora che abbiamo creato la promozione possiamo cliccare su BACK TO LIST:



SCONTO PERCENTUALE – step 9
Qui troverete la vostra promozione identificata attraverso un codice alfanumerico. 

Ora lo andremo a modificare per renderlo intellegibile.

Clicco sul nome della promo:



SCONTO PERCENTUALE – step 9
Si aprirà questa finestra con già impostata la lingua inglese. 

Tenendo la lingua inglese, potete compilare tutti i campi, tra 

cui NAME e DESCRIPTION.

Importante flaggare la voce ‘ENABLED’ per attivare la

promozione

Infine, APPLY.



BRAVO

HAI CREATO IL TUO CODICE 

SCONTO PERCENTUALE 



PROVIAMOCI INSIEME



METTITI ALLA PROVA!



RICORDA



RICORDA

UNA VOLTA EFFETTUATO L’ACCESSO, DAL MENÙ A TENDINA SCEGLI LA 

VOCE WEBSHOP

SCRIVI NOMI E DESCRIZIONI PARLANTI, TI AIUTERÀ A RISALIRE VELOCEMENTE 

ALLA TIPOLOGIA E CONDIZIONI DELLA PROMOZIONE

LA PROMOZIONE È VALIDA SOLO NEL PERIODO COMPRESO TRA DATA DI 

INIZIO E FINE, IMPOSTATO IN FASE INIZIALE

IMPOSTA SEMPRE DEI COUPON/CODICI SCONTO, TI AIUTERANNO A DARE 

VALORE ALLA PROMOZIONE E A TENERE TRACCIA DELL’ ANDAMENTO

IMPOSTA SUBITO LINGUA ITALIANA E VALUTA EURO, IN CASO CONTRARIO LA 

PROMOZIONE NON FUNZIONERÀ



QUICK 
TIPS



COME SAPERE QUANTE VOLTE 
È STATO UTILIZZATO UN COUPON?

QUICK 
TIPS

Vai nella voce 

MARKETING 

PROMOTION CODES



COME SAPERE QUANTE VOLTE 
È STATO UTILIZZATO UN COUPON?

QUICK 
TIPS

Digita il coupon che hai creato nella promozione e clicca su FIND.

Numero di volte che il 

coupon è stato utilizzato

Il bollino è verde quando il 

coupon è valido o rosso quando 

il coupon non è più valido



COME VEDERE LE MODIFICHE 
FATTE IN TEMPO REALE?

Devi PULIRE LA CACHE!

QUICK 
TIPS



PULIRE LA CACHE
Nel menù, seleziona la voce PREFERENCES

QUICK 
TIPS



PULIRE LA CACHE
Cliccare su PAGE CACHING

QUICK 
TIPS



PULIRE LA CACHE
Cliccare su INVALIDATE

QUICK 
TIPS



IL PIANO 
DIGITAL 
MARKETING



IL PIANO DIGITAL MARKETING 2023



IL PIANO DIGITAL MARKETING – Q2

MAGGIO GIUGNO

HIGH-TOP

week 18-19 
Acco: buste a perforazione e pouches

plastificazione

week 20-21 
3M: gamma Post-it

HIGH-TOP

week 22-23 
Durable: gamma Duraframe

week 24-25 
Tombow: gamma correttori

Q-CONNECT

Scrittura

Q-CONNECT

Macchine

SETTIMANALI

Trust

Energizer

Pigna

Aggiornamento Igiene

SETTIMANALI

Fellowes - ergonomia

Tesa

3M - protezione individuale



IL PIANO DIGITAL MARKETING – Q3
LUGLIO AGOSTO SETTEMBRE

HIGH-TOP

week 26-27 
Fellowes: prodotti top di ergonomia

week 28-29
Rotolificio Pugliese: carta in rotoli

HIGH-TOP

week 30-31 -32
NWL: top di scrittura

week  33-34-35
Dymo: nastri D1 e rotoli LabelWriter

HIGH-TOP

week 36-37 
Durable: gamma Duraframe

week 24-25 
Tombow: gamma correttori

Q-CONNECT

Spedizione

Q-CONNECT

Comunicazione

Q-CONNECT

Archivio

STAGIONALI

Back to school (21 Agosto - 28 

Settembre)

SETTIMANALI

Trust

Energizer

Pigna

Aggiornamento Igiene

SETTIMANALI

Fellowes - ergonomia

Tesa

3M - protezione individuale

SETTIMANALI

Fellowes - ergonomia

Tesa

3M - protezione individuale



IL PIANO DIGITAL MARKETING – Q3
OTTOBRE NOVEMBRE DICEMBRE

HIGH-TOP

week 40-41
Q-Connect: registratori e faldoni

week 42-43
Favorit: unico e buste a perforazione

HIGH-TOP

week 44-45
Acco: top sellers storage

week  46-47
Pilot: gamma Frixon

HIGH-TOP

week 48-49
Eurocart: top item archivio

week 50-51 
Post-it

Q-CONNECT

Novità

Q-CONNECT

Spedizione

Q-CONNECT

Blocchi e quaderni

STAGIONALI

Best Archivio (16 Ottobre - 24 

Novembre)

STAGIONALI

Best Archivio (16 ottobre-24 

novembre)

Black Friday (20 - 24 novembre)

Natale (13 novembre - 22 dicembre)

STAGIONALI

Natale (13 Novembre - 22 

Dicembre)

SETTIMANALI

3M – Respirazione

Trust



COMUNICARE LE PROMOZIONI
Fare promozioni è importante, comunicarlo ancora di più!!

Nei canali web è indispensabile:

• dare evidenza ai prodotti in promozione, sempre e comunque dalla homepage

• evidenziare i prodotti relativi nei risultati della ricerca, ma anche tra gli altri 

prodotti similari

• creare coupon, per una miglior gestione dell’attività, e poi comunicarli

• gestire una comunicazione puntuale verso il cliente, nel modo tramite newsletter 

o email marketing

UN WEBINAR DEDICATO ALLA COMUNICAZIONE 

DELLE PROMOZIONI



I PROSSIMI 
APPUNTAMENTI

Crea e gestisci i listini dei tuoi clienti

18 maggio, ore 14.30-15.30

Gestire in autonomia le proprie promozioni (seconda parte) 

25 maggio, ore 14.30-16

Crea promozioni con omaggio ed aggiorna i prodotti in home 

31 maggio, ore 14.30-16

Comunica le promozioni al tuo target

9 giugno, ore 14.30-15.30 



GRAZIE PER 
L’ATTENZIONE
Su WIKI.DESKTOO.COM trovate tutto il materiale presentato 


